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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana hasil
penerapan dan dampak HRIS (Human Resource Information System) dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada Favehotel Malang. Metode
penelitian menggunakan kualitatif deskriptif. Informan menggunakan tiga
responden yang meliputi HRD dan dua orang karyawan Favehotel.
Instrumen penelitian menggunakan pedoman wawancara. Analisis data
menggunakan deskriptif. Temuan penelitian menunjukan bahwa penerapan
sistem HRIS (Human Resource Information System) di Favehotel Malang
telah berjalan dengan baik, sistem teknologi HRIS yang digunakan di
Favehotel Malang berupa Arch Software. Dampak penerapan sistem HRIS di
Favehotel Malang berupa penggunaan Arch Software yaitu sangat positif
karena telah meningkatkan efisiensi pengelolaan data karyawan dan
produktivitas kerja, serta memfasilitasi akses informasi yang lebih mudah
bagi karyawan dan HRD. Manajemen hotel sebaiknya mengadakan pelatihan
penggunaan HRIS yaitu Arch Software secara berkala serta secara rutin
memantau dan mengevaluasi kinerja sistem supaya dapat berjalan secara
efektif dan efisien.

Kata kunci : HRIS (Human Resource Information System), Produktivitas
Kerja

PENDAHULUAN

Semakin tinggi pertumbuhan penduduk di Indonesia, semakin banyak sumber daya
yang tersedia. Anisa dkk (2023) menyatakan bahwa diharapkan sumber daya manusia
yang ada mampu mengoptimalkan potensi tersebut untuk mencapai tujuan organisasi atau
perusahaan yang telah ditetapkan. Dalam dunia kerja saat ini sangat kompetitif tujuannya
karena agar perusahaan dapat melakukan hasil yang terbaik. Sumber Daya Manusia
(SDM) merupakan sumber daya terpenting yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Saat ini
SDM menjadi bagian penting dari pengembangan ilmu pengetahuan, pembangunan dan
teknologi (Kusufa dan Hidayat, 2023). Berdasakan kajian dari Wibowo dan Indiyati
(2023) bahwa saat ini, teknologi mulai digunakan dalam segala aktivitas operasional di
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perusahaan dari proses produksi hingga pengelolaan sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan.

Selama beberapa dekade terakhir manajemen sumber daya manusia telah
berkembang dari sumber daya manusia tradisional menjadi profesi yang lebih bergantung
pada teknologi yang disebut sebagai praktik sumber daya manusia elektronik (Abdullah
dkk, 2024). Saat ini, hampir semua pekerjaan menerapkan berbagai teknologi untuk
memfasilitasi kegiatan kerja, baik di sektor pemerintahan maupun sektor swasta.
Abdullah dkk (2024) menyatakan bahwa teknologi di era digital ini menjadi perantara
komunikasi dan sarana kerja antar sesama pekerja yang memungkinkan kontribusi
pekerja yang lebih baik dengan tetap menjaga kerahasiaan individu yang terlibat.
Penggunaan teknologi akan membuat pegawai lebih produktif dalam melaksanakan
tugasnya, karena mereka mendapat kemudahan dalam menyelesaikan tugasnya dengan
waktu yang lebih singkat.

Manajemen sumber daya manusia (HRM) merupakan salah satu fungsi utama dalam
organisasi yang bertanggung jawab untuk mengelola sumber daya manusia agar dapat
mencapai tujuan organisasi dan perusahaan dengan efektif dan efisien (Iriani dkk, 2023).
Seperti yang diketahui bahwa sekarang sudah terjadi pergeseran teknologi, saat ini HRM
semakin bergeser dari pendekatan yang berbasis kertas menuju penggunaan teknologi
informasi untuk mendukung keputusan dan operasional manajemen sumber daya
manusia. Maka dari itu, diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu organisasi atau
perusahaan dalam pengelolaannya sehingga kinerja sumber daya manusia dapat
ditingkatkan dan permasalahan kritis sumber daya manusia dapat dikurangi. Hal ini sesuai
dengan pendapat Hijrasil dkk (2023) yang menyatakan bahwa teknologi Human Resource
Information System (HRIS) atau sistem informasi sumber daya manusia hadir menjadi
solusi yang inovatif dan efektif dalam hal mengelola sumber daya manusia.

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) di organisasi atau perusahaan
menggunakan HRIS (Human Resource Information System) dengan tujuan untuk
mencapai manajemen SDM vyang efisien dan efektif menjadi kunci sukses bagi
perusahaan dalam menghadapi persaingan global yang semakin ketat (Isnawijayani,
2022). Pengelolaan SDM dengan menggunakan HRIS dapat diterapkan pada semua
sektor usaha, termasuk yang dilakukan Favehotel Malang dalam menjalankan bisnisnya,
telah menerapkan teknologi HRIS untuk mengumpulkan dan menyimpan data karyawan,
seperti penggajian, tunjangan, waktu dan kehadiran, serta layanan mandiri karyawan.
Menurut Isnawijayani (2022) menjelaskan bahwa penggunaan Human Resource
Information System (HRIS) atau Sistem Informasi Sumber Daya Manusia memberikan
berbagai manfaat bagi organisasi dan perusahaan, mulai dari efisiensi administrasi hingga
peningkatan produktivitas kerja karyawan.

Produktivitas merupakan kemampuan karyawan dalam melakukan pekerjaan dan
hasil yang diperoleh dari sumber daya yang digunakan. Produktivitas kerja mengukur
kualitas dan kuantitas dalam unit-unit tertentu untuk mencapai hasil yang memuaskan
(Kusufa dkk, 2023). Perusahaan mengharapkan karyawannya dapat bekerja dengan baik,
dan memiliki produktivitas yang tinggi serta mampu menjabarkan visi dan misi yang telah
di sepakati bersama dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan (lriani dkk, 2020).
Semakin tinggi tingkat produktivitas yang dihasilkan menunjukkan semakin tinggi
efektivitas pegawai dalam berkerja. Efektivitas kerja menggambarkan keberhasilan suatu
organisasi dalam menggunakan sumber dayanya untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan . Hal ini termasuk juga pada peningkatan produktivitas kerja karyawan pada
Favehotel Malang, semakin tinggi produktivitas kerja maka ini akan berdampak pada
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kinerja karyawan, yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja dalam hal pencapaian
visi dan misi Favehotel Malang.

TELAAH LITERATUR
HRIS (Human Resource Information System)

HRIS (Human Resource Information System) atau Sistem Infomasi Sumber Daya
Manusia diartikan sebagai suatu sistem yang menyediakan informasi bagi manajer secara
menyeluruh tentang sumber daya manusia di sebuah organisasi (Suharti dan Sulistyo,
2018). Penggunaan teknologi HRIS ini dimaksudkan untuk meningkatkan efisiensi dan
produktivitas pekerjaan seluruh komponen perusahaan yang terlibat dan juga untuk
menyediakan informasi yang kredibel dalam pengambilan keputusan yang lebih baik.
Manajemen sumber daya manusia memiliki tingkat kompleksitas pekerjaan yang tinggi
dan mengharuskan pengelolaan sistem yang tertata, mudah dipahami, dan efisien melalui
pemanfaatan teknologi (Abdullah dkk, 2024).

Produktivitas Kerja

Menurut Amirullah (2017) Produktivitas kerja merupakan kemampuan karyawan
dalam melakukan pekerjaan dan hasil yang diperoleh dari sumber daya yang digunakan.
Produktivitas juga merupakan sikap dan perilaku tenaga kerja dalam perusahaan terhadap
peraturan-peraturan dan standar-standar yang telah ditentukan oleh perusahaan yang telah
diwujudkan baik dalam bentuk tingkah laku maupun perbuatan. Supriyanto (2017)
menyatakan bahwa untuk peningkatan produktivitas usaha harus direncanakan secara
baik dan sistematis sehingga berhasil apabila diaplikasikan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif Deskriptif. Penentuan sampel dengan
teknik purposive sampling. Purposive sampling adalah sebuah teknik sampling non
random sampling dimana peneliti memastikan informan yang cocok dengan topik
penelitian sehingga diharapkan bisa menangapi topik penelitian (Lenaini, 2021).
Informan menggunakan tiga responden yang meliputi HRD dan dua orang karyawan
Favehotel. Penelitian dilakukan disebuah hotel yang terletak JI. Raya Tlogomas No.25,
Tlogomas, Kec. Lowokwaru, Kota Malang, Jawa Timur, Indonesia. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah wawancara, dokumentasi, observasi. Metode analisis data
menggunakan deskriptif.

HASIL PENELITIAN
1. Penerapan Teknologi HRIS Pada Favehotel Malang
a. Kualitas Sistem
Favehotel Malang sudah menerapakan sistem HRIS (Human Resource
Information System) sejak hotel mulai beroperasi pada tahun 2019. Sistem yang
digunakan adalah Arch Software, yang dikembangkan oleh Archipelago
International, karena mengingat Favehotel Malang ini merupakan bagian dari
grup tersebut. Tujuan utama dari penggunaan sistem HRIS ini adalah untuk
mengelola dan menyimpan data penting terkait karyawan, seperti kontrak kerja,
keterampilan, informasi pribadi, serta pencapaian yang telah diraih selama
bekerja di hotel. Sistem ini telah diterapkan sejak tahap persiapan pembukaan
hotel dan telah berjalan selama lima tahun.

388



Jurnal Riset Mahasiswa Ekonomi (RITMIK) Vol. 7 No. 4 (2025) him. 386-395 (Herwantaruna, Nur I., Imam H.)

b. Kualitas Informasi
penggunaan sistem HRIS (Human Resource Information System) dengan
Arch Software di Favehotel Malang memberikan kualitas informasi yang sangat
baik dan memberikan manfaat besar baik untuk manajemen maupun karyawan.
Tujuannya adalah untuk mempermudah karyawan dan manajemen dalam
melaksanakan tugas mereka dan memberikan manfaat langsung bagi mereka.
Penggunaan Arch Software tidak hanya membuat pengelolaan data menjadi
lebih mudah, tetapi juga mengurangi penggunaan kertas, menjadikannya lebih
efisien. Selain itu, sistem ini mempermudah transaksi antar cabang, memberikan
kenyamanan bagi karyawan yang bekerja di berbagai lokasi dalam jaringan
Aston. Secara keseluruhan, penerapan sistem HRIS di Favehotel Malang telah
meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung produktivitas kerja
karyawan.
c. Kualitas Pelayanan
Penerapan sistem HRIS di Favehotel Malang telah memberikan kontribusi
besar dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Sistem ini mempermudah
pencatatan pencapaian dan penghargaan karyawan, seperti achievement, yang
mendorong mereka untuk bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik.
Dengan tercatatnya prestasi mereka dalam siste HRIS ini, karyawan merasa lebih
termotivasi untuk terus meningkatkan kualitas layanan kepada tamu. Selain itu,
sistem ini memudahkan karyawan dalam mengakses berbagai manfaat yang
tidak hanya menguntungkan mereka, tetapi juga berkontribusi pada pengalaman
tamu yang lebih baik. jadi secara keseluruhan, penggunaan sistem HRIS di
Favehotel Malang ini membantu meningkatkan efisiensi kerja karyawan dan
kualitas pelayanan karyawannya.
d. Penggunaan
Penggunaan HRIS di Favehotel Malang secara langsung berkontribusi
dalam peningkatan produktivitas kerja karyawan. Sistem ini membantu
meningkatkan kualitas pelayanan, yang pada akhirnya berpengaruh positif atau
baik terhadap produktivitas karyawan. Selain itu, karyawan merasa bahwa
penggunaan HRIS memberikan kemudahan dalam pekerjaan dibandingkan
pengalaman di tempat kerja sebelumnya, sehingga meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja mereka. HRIS juga mempermudah akses data karyawan oleh
HRD, yang mendukung kelancaran proses administrasi dan manajemen, serta
mempercepat pengambilan keputusan terkait sumber daya manusia.
e. Kepuasan Pengguna
Tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem HRIS ini sudah tinggi. HRD
dan karyawan juga sudah merasa puas dengan sistem atau layanan yang
diberikan. Meskipun ada beberapa masalah kecil yaitu trouble yang hanya
berlangsung sementara (beberapa hari), secara keseluruhan, mereka merasa
sangat terbantu dan memberikan penilaian yang sangat positif. Jadi, HRIS di
Favehotel Malang dinilai sudah efektif dan kepuasan mereka secara umum sudah
tercapai, dan mereka merasa bahwa sistem ini sudah berjalan dengan baik.
f. Manfaat
Sistem ini memberikan banyak manfaat, terutama dalam hal efisiensi dan
pengelolaan yang lebih baik. Salah satunya adalah memudahkan karyawan
dalam mengakses data pribadi dan mengajukan permohonan cuti atau izin sakit
secara digital, dan juga sudah tidak lagi bergantung pada prosedur manual seperti
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pengisian formulir kertas. Selain itu, sistem ini juga membantu menjaga
stabilitas operasional perusahaan dengan mempermudah pengelolaan cuti dan
izin secara lebih terstruktur dan terkontrol, yang sebelumnya mungkin masih
dilakukan dengan cara yang kurang terorganisir. Manfaat lainnya adalah sistem
ini mempermudah proses transfer karyawan antar cabang dalam grup
perusahaan, karena HRD dapat mengelola dan mentransfer data karyawan
dengan lebih cepat dan efisien. Jadi secara keseluruhan, sistem ini tidak hanya
mendukung peningkatan Kinerja, tetapi juga memberikan kemudahan bagi
karyawan dalam mengakses dan mengelola data pribadi mereka dengan lebih
mudah dan praktis.

2. Dampak Penerapan HRIS dalam Meningkatkan Prodoktivitas Kerja Pada
Favehotel Malang
a. Kemampuan
Penggunaan sistem HRIS (Human Resource Information System)
memberikan kemudahan dalam mengelola dan mengakses data karyawan,
seperti pencapaian atau hasil kerja yang telah diraih. Sistem ini mempermudah
baik karyawan maupun HRD untuk mengakses informasi secara lebih praktis
dan cepat, tanpa perlu bertemu langsung. Dengan adanya HRIS, karyawan bisa
lebih mandiri dalam memeriksa data yang mereka butuhkan, sementara HRD
tidak lagi terikat di satu tempat karena mereka bisa lebih fleksibel dalam
mengelola informasi. Hal ini juga berpengaruh baik atau positif pada
pemantauan kinerja karyawan, yang jadi lebih terstruktur dan eisien. Jadi bisa
dikatakan bahwa sistem ini mempercepat proses, menyederhanakan pengelolaan
data, dan meningkatkan transparansi dalam pengelolaan data karyawannya.
b. Meningkatkan Hasil
Sistem yang digunakan berperan penting dalam meningkatkan kemampuan
kerja karyawan dan mendorong mereka untuk meraih berbagai pencapaiannya,
seperti mengikuti pelatihan atau memperoleh sertifikasi. Meskipun HRD
membantu dalam mencari peluang pelatihan, keputusan untuk ikut itu tetap
bergantung pada kesiapan dan keinginan masing-masing karyawan. Selain itu,
sistem ini jJuga mempermudah dan mempercepat berbagai proses kerja, sehingga
karyawan bisa mencapai hasil yang lebih optimal. Sistem ini juga memfasilitasi
pengelolaan yang lebih efisien dan meningkatkan kinerja serta pencapaian
karyawan dengan cara yang lebih terstruktur dan cepat.
c. Semangat Kerja
Dengan adanya sistem atau program yang memotivasi karyawan seperti
kompetisi untuk mencapai achievement atau benefit yang menarik, hal tersebut
sangat berperan penting dalam meningkatkan semangat dan motivasi kerja
karyawan. Karyawan juga merasa dihargai dan termotivasi karena selain
mendapat keuntungan yang signifikan, mereka juga bisa mengakses data dan
hasil kerja mereka dengan mudah melalui sistem HRIS atau Arch software.
Dengan sistem HRIS ini, pencapaian atau achievement karyawan dapat dipantau
dan diakui secara transparan dan efisien.
d. Pengembangan Diri
Archipelago Internasional memberikan dukungan dalam pengembangan
karir karyawannya. Karyawan diberi kesempatan dalam mengikuti pelatihan
untuk memperoleh sertifikasi yang dapat membantu mereka untuk dipindahkan
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atau dipromosikan ke hotel-hotel lain yang masih dalam jaringan Archipelago.
Pak Aril selaku HRD juga sangat berperan dalam mendukung pengembangan
karyawan dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawannya. Upaya ini sangat
membantu dalam memaksimalkan kinerja karyawan dan juga memperlancar
proses kerja di Favehotel Malang.
e. Mutu

Sebagian besar karyawan di perusahaan ini telah bekerja cukup lama,
bahkan sejak pembukaan hotel pada tahun 2019. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas sumber daya manusia di hotel ini cukup baik dan stabil. Selain itu,
sistem Kkerja yang ada di hotel ini juga sangat efisie n dan mempercepat proses
pekerjaan, sehingga meningkatkan produktivitas kerja secara keseluruhan.
Dengan demikian, mutu kerja dan kinerja karyawan dalam menggunakan HRIS
dapat dipastikan terjaga dengan baik dan stabil.

f.  Efisiensi

Penggunaan HRIS yaitu Arch Software di Favehotel ini sangat membantu
meningkatkan efisiensi dan mempercepat proses kerja. Dengan pembaruan
teknologi yang ada, karyawan dapat dengan mudah mengajukan cuti atau izin
sakit melalui ponsel tanpa perlu datang ke hotel atau mencari tanda tangan HRD.
Sistem ini juga membantu proses absensi dan pengelolaan data diri karyawan
menjadi lebih praktis, mengurangi pekerjaan manual, dan meningkatkan
efisiensi secara keseluruhan. Hal ini tentunya sangat membantu mempercepat
berbagai aktivitas kerja di hotel.

Pembahasan
1. Penerapan Teknologi HRIS Pada Favehotel Malang

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Favehotel Malang telah menerapkan
sistem HRIS (Human Resource Information System) sejak hotel mulai beroperasi
pada tahun 2019. Adapun diketahui bahwa sistem yang digunakan di Favehotel
Malang adalah Arch Software, yang dikembangkan oleh Archipelago International,
karena mengingat Favehotel Malang ini merupakan bagian dari grup tersebut. Tujuan
utama dari penggunaan sistem HRIS berupa Arch Software adalah untuk memberikan
kemudahan dalam mengelola dan menyimpan data penting terkait karyawan, seperti
kontrak kerja, keterampilan, informasi pribadi, serta pencapaian yang telah diraih
selama bekerja di hotel.

Penerapan HRIS (Human Resource Information System) juga memberikan
informasi yang berkualitas yang dapat memberikan manfaat besar, baik untuk
manajemen maupun karyawan. Seperti halnya penerapan HRIS di Favehotel Malang
berupa Arch Software ini mampu menghasilkan data yang akurat, seperti mencatat
informasi pribadi karyawan, serta mencatat pencapaian dan penghargaan yang
diterima oleh mereka. Penggunaan Arch Software tidak hanya menyajikan informasi
yang berkualitas saja, akan tetapi juga mengurangi penggunaan kertas, sehingga
dianggap lebih efisien dalam penggunaan anggaran atau biaya operasional. Sistem
Arch Software yang diterapkan pada Favehotel juga mempermudah informasi antar
cabang hotel lainnya, mengingat karena sistem ini digunakan di seluruh Favehotel di
Indonesia.

Penerapan sistem HRIS di Favehotel Malang juga memberikan kontribusi besar
dalam meningkatkan kualitas pelayanan hotel. Sistem ini mempermudah pencatatan
pencapaian dan penghargaan yang diterima oleh karyawan seperti achievement, yang
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dapat mendorong mereka untuk bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik.
Penghargaan yang tercatat secara sistematis ini dapat memberikan semangat kerja
karyawan, karena mereka merasa prestasi dan kontribusi mereka dihargai dengan
cara yang transparan dan terorganisir. Hal ini tidak hanya menguntungkan karyawan
secara pribadi, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada tamu. Penerapan HRIS di Favehotel Malang menggunakan Arch
Software ini diterapkan untuk mempermudah karyawan dalam menginput data tamu,
sehingga dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu.

Penggunaan HRIS di Favehotel Malang juga mempermudah akses data dan
meningkatkan efisiensi pekerjaan dalam menggunakannya. Sistem ini membantu
dalam meningkatkan kualitas pelayanan karyawan kepada tamu. Karyawan merasa
bahwa HRIS memberikan kemudahan dalam menggunakannya, sehingga membuat
kerja mereka lebih efisien dan efektif. HRIS juga mempermudah HRD dalam
mengelola data karyawan dan mendukung kelancaran administrasi sehingga
meningkatkan kinerja dan operasional hotel secara keseluruhan.

Penggunaan HRIS dapat memberikan kepuasan kepada penggunaan sistem
HRIS di Favehotel Malang. HRD maupun karyawan merasa senang dengan layanan
yang disediakan, meskipun ada beberapa masalah kecil yang muncul secara
sementara dan hanya berlangsung beberapa hari. Secara keseluruhan, mereka merasa
sangat terbantu oleh sistem ini, yang terbukti efektif dalam mendukung kegiatan
manajemen sumber daya manusia. Penilaian positif yang diberikan menunjukkan
bahwa HRIS telah berfungsi dengan baik dan mampu memenuhi kebutuhan
penggunanya, sehingga kepuasan mereka dapat dianggap telah tercapai. Hal ini
menandakan bahwa penerapan sistem HRIS di Favehotel Malang berhasil
memberikan kontribusi yang signifikan bagi pengelolaan sumber daya manusia.

Sistem HRIS ini juga memberikan berbagai manfaat, terutama dalam hal
efisiensi dan pengelolaan sumber daya manusia. Salah satu manfaat utamanya adalah
kemudahan bagi karyawan untuk mengakses data pribadi mereka serta mengajukan
permohonan cuti atau izin sakit secara digital, tanpa perlu lagi mengandalkan
prosedur manual seperti pengisian formulir kertas. Sistem ini juga membantu
memastikan kelancaran operasional perusahaan dengan mengelola cuti dan izin
karyawan secara lebih terstruktur dan terkendali. Selain itu, sistem ini juga
mempermudah dalam proses transfer karyawan antar cabang dalam grup perusahaan,
di mana HRD dapat mengelola dan mentransfer data karyawan dengan lebih cepat
dan efisien. Sistem HRIS juga memberikan kemudahan bagi karyawan dalam
mengakses dan mengelola data pribadi mereka dengan lebih praktis.

2. Dampak Penerapan HRIS dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja
Karyawan Pada Favehotel
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Sistem HRIS (Human Resource
Information System) vyaitu Arch Software di Favehotel Malang memberikan
kemudahan dalam mengelola dan mengakses informasi terkait karyawan, termasuk
pencapaian dan hasil kerja mereka. Sistem HRIS yaitu Arch Software ini yang
digunakan dalam mengelola dan menyajikan informasi secara efisien membantu
perusahaan untuk mengambil keputusan yang lebih baik berdasarkan data yang
akurat dan terkini. Dampak penerapan HRIS ini sangat membantu mempercepat
proses kerja dalam menyederhanakan pengelolaan data dan meningkatkan
transparansi dalam manajemen informasi karyawan.
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Sistem HRIS ini memiliki peranan yang sangat penting dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Dengan adanya sistem ini, karyawan didorong untuk
mengembangkan kemampuan mereka, seperti mengikuti pelatihan atau mendapatkan
sertifikasi. Meskipun HRD membantu dalam mencari peluang pelatihan, keputusan
untuk berpartisipasi tetap berada di tangan masing-masing karyawan dan tergantung
pada kesiapan dan motivasi diri mereka sendiri. Selain itu, sistem ini juga berfungsi
untuk mempercepat dan mempermudah berbagai proses kerja, sehingga karyawan
dapat mencapai hasil yang lebih optimal. Dengan pengelolaan yang lebih efisien,
sistem ini berkontribusi pada peningkatan kinerja dan pencapaian karyawan dengan
cara yang lebih terstruktur dan cepat.

Penerapan sistem HRIS ini dapat memantau pencapaian karyawan secara
transparan dan efisien, yang semakin mendorong karyawan untuk mencapai hasil
yang lebih baik. Karyawan merasa dihargai dapat mendorongnya untuk berprestasi,
karena selain memperoleh keuntungan yang signifikan, mereka juga dapat dengan
mudah mengakses data dan hasil kerja mereka melalui sistem HRIS yaitu Arch
software. Hal ini dapat memotivasi karyawan, seperti kompetisi untuk mencapai
target atau mendapatkan manfaat menarik, memiliki dampak besar dalam
meningkatkan semangat dan motivasi kerja mereka.

Favehotel Malang dan Archipelago Internasional berkomitmen untuk
mendukung pengembangan karir karyawannya menggunakan HRIS atau Arch
Software dengan memberikan berbagai kesempatan pelatihan dan pengembangan
yang bertujuan untuk memperoleh sertifikasi. Sertifikasi ini tidak hanya
meningkatkan kompetensi karyawan, tetapi juga membuka peluang bagi mereka
untuk dipindahkan atau dipromosikan ke hotel-hotel lain yang berada dalam jaringan
Archipelago. Upaya tersebut berkontribusi besar dalam mengembangkan skill dan
kemampuan mereka untuk memaksimalkan kinerja dan memperlancar proses kerja
di Favehotel Malang, sehingga dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih
produktif dan efisien.

Sebagian besar karyawan di hotel telah bekerja cukup lama, bahkan sejak hotel
ini dibuka pada tahun 2019. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas sumber daya
manusia di sini sangat baik dan stabil. Pengalaman yang dimiliki karyawan tidak
hanya meningkatkan keterampilan individu, tetapi juga menciptakan suasana kerja
yang positif dan saling mendukung. Dengan adanya sistem manajemen sumber daya
manusia yang terintegrasi seperti HRIS atau Arch Software, kinerja karyawan dapat
dipantau dan dikelola dengan baik, sehingga standar kerja tetap terjaga.

Penggunaan HRIS atau Arch Software di Favehotel telah memberikan kontribusi
yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi kerja dan mempercepat proses kerja
serta efektivitas karyawannya. Dengan kemajuan teknologi yang ada, karyawan
Favehotel Malang kini dapat dengan mudah mengajukan permohonan cuti atau izin
sakit melalui ponsel mereka, tanpa perlu datang ke hotel atau mencari tanda tangan
dari HRD dan manajemen. Sistem ini juga menyederhanakan proses absensi dan
pengelolaan data pribadi karyawan, sehingga mengurangi pekerjaan manual yang
sebelumnya memakan waktu. Efisiensi operasional secara keseluruhan juga
meningkat dan memungkinkan karyawan untuk lebih fokus pada tugas-tugas utama
mereka. Penerapan teknologi ini jelas memberikan dampak baik, mempercepat
berbagai aktivitas kerja di hotel, dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih
produktif.
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KESIMPULAN

1. Penerapan sistem HRIS (Human Resource Information System) di Favehotel Malang
telah berjalan dengan baik dan membantu proses operasional hotel, serta memiliki
kualitas sistem yang bagus. Sistem teknologi HRIS yang digunakan di Favehotel
Malang adalah Arch Software. Sistem ini mempermudah akses informasi, pencatatan
pencapaian, dan pengajuan permohonan cuti secara digital, yang berkontribusi pada
kepuasan penggunanya. Sistem HRIS juga telah berhasil mendukung manajemen
sumber daya manusia dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih terstruktur dan
produktif pada Favehotel Malang.

2. Dampak penerapan sistem HRIS yaitu Arch Software di Favehotel Malang sangat
positif karena telah meningkatkan efisiensi pengelolaan data karyawan dan
produktivitas kerja, serta memfasilitasi akses informasi yang lebih mudah bagi
karyawan dan HRD. Sistem ini juga mendorong semangat karyawan untuk lebih
mengembangkan keterampilan mereka melalui pelatihan dan sertifikasi, yang
berkontribusi pada peningkatan kinerja dan kualitas layanan hotel.

SARAN

1. Untuk memaksimalkan manfaat pada penerapan dari sistem HRIS vyaitu Arch
Software di Favehotel Malang, manajemen sebaiknya mengadakan pelatihan secara
berkala bagi karyawan agar mereka dapat menggunakan semua fitur sistem dengan
lebih efektif.

2. Untuk menjaga dan meningkatkan dampak positif dari penerapan sistem HRIS di
Favehotel Malang, manajemen perlu secara rutin memantau dan mengevaluasi
kinerja sistem serta melakukan perbaikan yang diperlukan. Selain itu, penting untuk
meningkatkan kesadaran dan partisipasi karyawan dalam memanfaatkan sistem
HRIS agar efisiensi dan produktivitas kerja dapat terus ditingkatkan.

PENGHARGAAN

Bagian ini dapat ditulis jika peneliti memperoleh bantuan yang penting berupa
pemikiran, desain, pelaksanaan kerja, serta bahan-bahan dari pihak tertentu. Meskipun
demikian, bagian ini bersifat optional. Penulis dapat menghilangkan bagian ini jika tidak
diperlukan.
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