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Abstrak. Penentuan Pembayaran Digital, Persepsi Konsumen, Kualitas Layanan 

dan Lokasi Keputusan Pembelian Dimediasi oleh Minat Beli pada CV Sido 

Makmur di Babat Lamongan. Dunia bisnis saat ini berkembang pesat, hal ini 
menyebabkan para pengusaha menghadapi persaingan yang ketat dalam dunia 
bisnis. Sepeda merupakan kendaraan yang banyak diminati dari berbagai kalangan. 
Kebaruan penelitian ini ada 6 variabel yaitu Pembayaran Digital, Persepsi 
Konsumen, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian dan Minat Beli, serta 
lokasi penelitian yang belum pernah diteliti. Jenis penelitian deskriptif kuantitatif, 
menggunakan sampel sebanyak 240 orang dengan menggunakan teknik simple 
random sampling. Alat uji menggunakan SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian yang 
diperoleh adalah Digital Payment (X1), Persepsi Konsumen (X2), Kualitas 

Pelayanan (X3), Lokasi (X4) berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y). Pada uji immediasi variabel pembayaran digital, persepsi konsumen 
terhadap keputusan pembelian dimediasi niat beli Non Mediasi, variabel kualitas 

layanan, lokasi keputusan pembelian dimediasi minat beli Parsial Mediasi. 

Kata Kunci : Pembayaran Digital, Persepsi Konsumen, Kualitas Pelayanan, Lokasi, 

Keputusan Pembelian, Minat Beli 

 

ABSTRACK 

Abstrak. Determination of Digital Payment, Consumer Perception, Service Quality and 

Location on Purchase Decisions Mediated by Purchase Interest at CV Sido Makmur in 

Babat Lamongan . The business world is currently growing rapidly, this causes entrepreneurs 
to have to face fierce competition in the business world. Bicycles are vehicles that are in great 
demand from various circles. The novelty in this study is 6 variables, namely Digital Payment, 
Consumer Perception, Service Quality, Location, Purchase Decision and Purchase Interest, as 
well as research locations that have never been studied. This type of quantitative descriptive 
research, the sample used as many as 240 samples using simple random sampling technique. 
The test tool uses Smasrt PLS version 3.0. The research result it can be concluded that Digital 
Payment (X1), Consumer Perceptions (X2), Service Quality (X3), Location (X4) have a 
positive and significant effect on Purchase Decision (Y). In the digital payment variable 
mediation test, consumer perceptions of  purchase decisions mediated by purchase intention is 
said to be Non Mediation, theevariableeservice quality, location onnpurchase decisions 
mediated by purchase intention is said to be Partial Mediation. 
 

Keywords : Digital Payment, Consumer Perception, Service Quality, Location, Purchase 
Decision, Purchase Intention 
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PENDAHULUAN 

Dunia usaha saat ini semakin. 
berkembang pesat, hal ini 
menyebabkan pengusaha harus 
menghadapi persaingan ketat dalam 
dunia bisnis. Sepeda menjadi 
kendaraan yang banyak diminati dari 
berbagai kalangan. Dengan demikian 
menjadi suatu peluang usaha bagi 
pelaku usaha untuk memulai bisnis 

sesuai dengan kebutuhan konsumen. 
Dalam memenuhi kebutuhan 
konsumen pelaku usaha harus 
memahami keinginan, kebutuhan, dan 
ketertarikan konsumen terhadap suatu 
produk untuk menarik konsumen. 
Dengan begitu pelaku usaha dapat 
mencapai suatu tujuan perusahaan. 

Sepeda onthel sejak dahulu 
digunakan oleh masyarakat sebagai 
alat transportasi. Perkembangan 
teknologi kini semakin canggih. 
Sepeda onthel yang umumnya 

menggunakan kedua kaki untuk 
mengayuh pedal agar bisa beroperasi, 
kini sepeda telah dikembangkan 
dengan alat teknologi yaitu sepeda 
listrik dengan komponen berupa 
baterai yang dinilai lebih ramah 
lingkungan dan lebih mudah 
digunakan. Salah satu toko yang 
menyediakan berbagai macam jenis 
sepeda yaitu CV. Sido Makmur 
beralamat di Jl. Raya Babat No. 121 
RT003/RW001 Babat Lamongan 

Jawa Timur.  
Sistem pembayaran digital 

yang disediakan oleh CV Sido 
Makmur berupa sistem pembayaran 
digital dengan menggunakan kode QR, 

kartu debit dan transfer melalui mobile 

banking.  

Menurut Sagayarani, D. 
(2017) dalam Puspita, Y. C. (2019) 
pembayaran digital adalah 

pembayaran yang dilakukan melalui 
perangkat digital. Proses transaksi 

dengan menggunakan sistem digital 

dapat memudahkan dalam hal 
pembayaran.  

Persepsi konsumen 
merupakan suatu proses pertimbangan 
dalam memilih suatu produk yang 
diinginkan. Menurut Limakrisna, S. 
(2011) dalam Maulana, M. F., et al. 

(2019) persepsi konsumen mengacu 
pada pemilihan, pengorganisasian dan 
diinterprestasikan. 

Kualitas pelayanan yang baik 
dimana melayani konsumen dengan 

sikap yang ramah dan bertutur kata 
yang baik akan menimbulkan 
perasaan aman dan puas sehingga 
memberikan ingatan yang positif 
kepada konsumen dan tidak menutup 
kemungkinan konsumen akan datang 
kembali atau memberikan informasi 
positif kepada orang lain mengenai 
perasaan yang dirasakan sehingga 
orang lain ikut tertarik untuk 
melakukan pembelian. Kualitas 
layanan menurut Kotler (2009) dalam 
Nasution, A. E., & Lesmana, M. T. 

(2018) mengemukakan suatu tindakan 
atau kegiatan yang dapat diberikan 
oleh satu pihak kepada pihak lain dan 
pada hakekatnya tidak berwujud serta 
tidak menimbulkan kepemilikan. 

Dalam hal pemilihan lokasi 
sangat penting bagi pelaku usaha saat 
akan menjalankan suatu usaha. 
Aksesibilitas konsumen ke lokasi 
dapat ditingkatkan dengan pemilihan 
lokasi yang strategis. Lokasi menurut 
Alma (2003) dalam Febriano, F. C., et 

al. (2018), menyatakan bahwa lokasi 

adalah tempat usaha berada atau 
tempat usahanya melakukan operasi 
umtuk menciptakan barang dan jasa. 
Sedangkan menurut Lupiyoadi, H. 
(2006) dalam Rahayu, E. (2018) 
menjelaskan bahwa lokasi perusahaan 
akan mempengaruhi dimana operasi 
dan karyawan akan berada. 

Keputusan pembelian 
merupakan perilaku konsumen dalam 
pengambilan keputusan terhadap 
suatu barang yang akan dibeli untuk 

kebutuhan atau keperluan individu 
masing-masing. Menurut Swastha 
(2007) dalam Aryandi, J. & Onsardi 



174 

Laimu, Muhtarom, Kusbandono                                                        Jurnal PETA Vol, 8 No. 2 Juli 2023 

 
(2020) keputusan pembelian yaitu 
proses membuat pilihan untuk 
membeli sesuatu untuk memenuhi 
keinginan dan kebutuhan, dan 
bertindak berdasarkan keputusan 
setelah dibuat. 

Minat beli merupakan suatu 
ketertarikan terhadap suatu produk 
yang sedang dibutuhkan atau 
diinginkan. Menurut Keller (1998) 

dalam Mubarok, M. M. (2020) 
mengemukakan bahwa minat beli 
konsumen adalah seberapa besar 
kemungkinan konsumen akan 
membeliisuatuumerekkatau akan 
beralih 
dariisatuumerekkkeemerekklainnya.  

Dalam beberapa referensi 
jurnal yang telah terpublish oleh Bulan, 

T. P. L., et al. (2020) ada 3 variabel 

yakni persepsi konsumen, kualitas 
layanan dan minat beli. Dari Aryandi, 
J. & Onsardi (2020)terdapat 3 variabel 

yaitu kualitas pelayanan, lokasi dan 
keputusan pembelian. Ketiga 
dariiYucha, N., et al. (2020) terdapat 2 

variabel yaitu digital payment dan 

keputusan pembelian. 

 

TELAAH LITERATUR 

Manajemen Pemasaran 
MenuruttKotlerr& Keller (2009:5) 
dalam Hidayat, I., et al. (2022) 

manajemennpemasarannyaitu sebagai 
seniidannilmuumemilihhpasarrrsasara
nn dannmememperoleh, 
mempertahankan, 
sertaamenumbuhkannpelangganndeng
an menciptakan, 
dannmengkomunikasikann 
nilaiipelanggannyanggbaik. 
Pemasarann mempunyai kegunaan 
yang sangat penting karena 
berhubungan langsung dengan 
kegiatan masyarakat sebagai individu 
perantara antara produsen dan 
konsumen. 

 

Digital Payment 

Pembayaran digital merupakan proses 

transaksi dengan menggunakan alat 
digital agar memudahkan penjual dan 

pembeli dalam bertransaksi serta 
dapat mempersingkat waktu. Menurut 
Ming-Yen Teoh., et al. (2013) dalam 

Nurjihan, G., & Subaweh, I. (2021) 
pembayaran digital atau E-Payment 

didefinisikan sebagai rekening 
tabungan yang digunakan dalam 
transaksi pembayaran elektronik yang 
dikenal sebagai e-payment.  

 

Persepsi Konsumen 
Persepsi konsumen menurut 
Schiffman, L. & Kanuk, L. L. (2008) 
dalam Devica, S. (2020) 
mengemukakan bahwa persepsi 
konsumen menunjukkan bahwa 
pemilihan, pengorganisasian dan 
interpretasi rangsangan. Menurut 
Zamroni (2006) dalam Subakti, A. G., 
et al. (2018) ada beberapa unsur yang 

mempengaruhi persepsi diantaranya :  
1. Motif  
2. Kesediaan dan Harapan 
3. Intensitas rangsangan 
4. Pengulangan 

 

Kualitas Pelayanan 
Menurut Kotler (2009) dalam 
Nasution, A. E., & Lesmana, M. T 
(2018) kulitas pelayanan ialah suatu 
tindakan diberikan oleh satu pihak 
kepada pihak lain dan pada 

hakekatnya tidak berwujud serta 
tidakkkmenimbulkan kepemilikan. 
Pelayanan yang baik pastinya menarik 
pelanggan untuk membeli suatu 
produk. 

 

Lokasi  
Lokasi menjadi hal penting bagi 
seseorang yang akan menjalankan 
suatu usaha agar mudah ditemukan 
dan dijangkau oleh pelanggan 
merupakan lokasi yang ideal untuk 
bisnis. Lokasi menurut Alma (2003) 

dalam Febriano, F. C., et al. (2018), 

menyatakan bahwa lokasi adalah 
tempat usaha berada atau tempat 
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usahanya melakukan operasi umtuk 
menciptakan barang dan jasa. 

 

KeputusaniPembeliann 
Keputusanmnpembelianmmerupakan
prosessseleksi sebelum memutuskan 
pembeliannterhadap apayang 
diinginkan dengan 
mempertimbangkan beberapa faktor. 
Menurut Swastha (2007) dalam 

Aryandi, J. & Onsardi (2020) 
keputusan pembelian yaitu proses 
membuat pilihan untuk membeli 
sesuatu untuk memenuhi keinginan 
dan kebutuhan, dan bertindak 
berdasarkan keputusan setelah dibuat. 

Minat Beli 
Menurut Keller (1998) dalam 
Mubarok, M. M. (2018) menyatakan 
bahwa minatt 
beliikonsumennadalahhseberapa besar 
kemungkinannkonsumennakan 
membeli suatu merek atau akan 

beralih dariisatuumerek ke merek 
lainnya. Menurut Kotler (2005) dalam 
Mubarok, M. M. (2018) terdapat 
faktor-faktor pembentuk minat beli 
diantaranya : 

1. Faktor sikapporangglainn 

2. Faktorrsituasionalklyanggtidak
kterdugaa 

 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitianniniiimenggunakannmmeto
deekuantittatif, populasiiyang 
diambilldarii pelanggan CV Sido 
Makmur. Sampel yang didapat 
sebanyak 240 responden. Metode 

analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini diantaranya outer 
model, innerrmodel, 
ujiimediasiidannujii hipotesis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. ModellPengukurann(OuterrModel) 

a. Uji Validitas 

Uji convergent validity, indikator 

dapat dikatakan valid jika nilai 
outer loading lebih dari 0.7 dan nilai 

Average Variance Exstracted (AVE)  

0.5. 
Uji discriminant validity jika nilaii 

AVEelebihhbesarrdariinilaiikorelas
ii 
tertinggiivariabelldengannmvariabe
l lainnya. 
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Sumber: Data diolah dari hasil SmartPLS 3.0 version (2023) 

Dari hasil uji validitas dengan 
menggunakan Convergent Validity 

dan Discriminant Validity pada 

variabel digital payment, persepsi 

konsumen, kualitas pelayanan, 
lokasi, keputusan pembelian dan 
minat beli memperoleh nilai outer 

loading > 0.7 dan memperoleh 

milai AVE  > 0.5. Oleh karena itu 
uji validitas dalam penelitian ini 
dapat dinyatakan valid. 
Uji kriteria Fornell-Larcker dengan 

membandingkan akar kuadrat dari 
nilai AVE dengan korelasi variabel 
laten. Pada tabel 2  Fornell-Larcker 

diketahui bahwa korelasi akar AVE 
dari masing-masing variabel selalu 

lebih tinggi dari konstruk lainnya. 
Artinya seluruh variabel dalam 

penelitian ini terpenuhi.  
Dari tabel 3 nilai cross loading 

variabel dengan kolom berwarna 
kuning menunjukkan bahwa nilai 
cross loading mulai variabel X1 

digital payment, X2 persepsi 

konsumen, X3 kualitas pelayanan, 
X4 lokasi, Y keputusan pembelian 
dan Z minat beli melebihi nilai 
indikator lainnya, artinya dalam 
penelitian ini semua variabel 
dinyatakan valid. 
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b. Uji Reliabilitas 

Menurut Ghozali, I. (2018:38) uji 
reliabilitas adalah alat ukur dalam 
kuesioner kepada indikator yang 

terdapat dalam penelitian. Dua 
model dalam uji ini yaitu : 
Composite Reliability dan Cronbach’s 

Alpha.
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Sumber: Data diolah dari hasil SmartPLS 3.0 version (2023) 

Hasil dari uji reliabilitas pada  
variabel digital payment, persepsi 

konsumen, kualitas pelayanan, 
lokasi, keputusan pembelian dan 
minat beli memperoleh nilai > 0.7 
yang artinya reliable.  

c. Collinearity Statistic (VIF) 

Dalam uji ini bisa dilihat pada 
nilaii toleransiiatau nilaiiVariance 

Inflation Factorr(VIF) apabila nilai 

toleransi  < 0.20 atau apabila nilai 
VIF > 5 maka terdeteksi adanya 
multikolinearitas. Hair., et al., 

(2014) dalam Darmawan, R. D. 
(2018). Dari tabel 5 menunukkan 
bahwa nilai VIF dalam penelitian 
ini < 5 maka dinyatakan bebas 
multikonearitas. 

 

 

 

Model Fit 

Standardized Rood MeannSquaree 

Residuall (SRMR) mengukur 

perbedaan rrata-

rataaantarakkorelasii 
yanggdiminati danndiharapkann< 
0.10 sebagai ukuran kecocokan. 
Henseler, et al. (2014) dalam 

Yudianto, A. A., et al. (2020). 
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Dariitabel 5.15 diatas nilai SRMR 
0.091 < 0.10 berarti model dalam 
penelitian ini mempunyai kecocokan 
antara korelasi. Sedangkan Nilai NFI 
0.658 dinyatakan belum bagus karena 
yang semakinn mendekatii1 berartii 
memilikimmodel yang bbaik. 

2. Model Struktural (InnerrModel) 

Inner model diuji menggunakan 

koefisien determinasi untuk 
konstruk dependen, 
dannnilaiipathhcoefficientt untuk 

mengujiisignifikansiihubungan 
antar konstruk dalam model 
structural.  

 

Sumber: Data diolah dari hasil SmartPLS 3.0 version (2023) 

Uji R-Square dilakukan untuk 
memprediksi seberapa besar 

pengaruh hubungan variabel bebas 
terhadap variabel terikat. 

 



180 

Laimu, Muhtarom, Kusbandono                                                        Jurnal PETA Vol, 8 No. 2 Juli 2023 

 

 

Hasil dari uji R-Square yaitu nilai 
rR-Squareesebesarr0.82 dannR-

Squaree Adjusted 0.817. Maka 
nilai R-Square 0.82 dinyatakan 
kuat. 

3. Uji Mediasi 
Uji mediasi terbagi menjadi 3 
kelompok mediasi diantaranya : 

Non mediation, Full mediation dan 

Partial mediation . Serta bisa dilihat 

pada P-value pada Specific Inderect 

Effect > 0.05 berarti bernilai negative 

dan jika P-value < 0.05 maka 
bernilai positif.  
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Dari tabel 8 dan 9 diatas 
makaadapatt dinyatakanssebagai 
berikut:.

PengaruhhDigital Payment 

TerhadappKeputusannPembelian

n Dimediasi Minat Beli 
Path Coefficient digital payment 

terhadap keputusan pembelian 
menunukkan hubungan positif 
sebab Pvalue 0.002 < 0.005, Specific 

Iinderect Effect variabel digital 

paymentMtterhadapKpkeputusanMi

npembelian. dimediasiiminattbelii. 
adanya hubungan negative sebab 

Pvalue 0.059 > 0.05. Sehingga 

hubungan ini dikatakan Non 
Mediation. 

PengaruhhPersepsiiMKonsumenn

TerhadapPKeputusanNPembelian

Dimediasi Minat Beli 
Path Coefficient  persepsi konsumen 

terhadap keputusan.. ..pembelian 
menunukkan..hubungan..positifseb
ab Pvalue..0.000 < ..0.005, Specific 

Iinderect Effect variabel persepsi 

konsumen terhadap..keputusann 
pembelian…dimediasi...minat....be
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li adanya..hubungan negative sebab 

Pvalue 0.172 > 0.05. Sehingga 
hubungan….ini.....dikatakan Non 
Mediation.. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan 

TerhadappKeputusannPembelian

n DimediasiiMinattBelii. 
Path Coefficient kualitasspelayanan 

terhadappiikeputusannipembelian 
menunjukkan hubungan positif 

sebab P-value 0.000 < 0.005, 
Specific Iinderect Effect 

variabellkualitass pelayanan 
terhadappkeputusann 
pembelianndimediasiikminattLbelii 
adanya hubungan positif sebab 
Pvalue 0.046 < 0.05. Sehingga 
hubungan ini dikatakan Partial 
Mediation. 

Pengaruh Lokasi Terhadapp 

KeputusannPembeliannDimediasi 

MinattBelii. 
Path Coefficient lokasi tterhadap. 

keputusannpembeliannmenunjukka
n hubungan positif sebab Pvalue 
0.000 < 0.005, Specific Inderect Effect 

variabel lokasi 
terhadappkeputusann. 
pembelianndimediasi minattbelii 

adanya hubungan positiffsebab 
Pvalue 0.033 < 0.05. 
Sehinggahhubungan. iniidikatakan 
PartiallMediation.. 

4. Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis ini dilihat darii 
nilai tstatistic dannPvalue. Jika Pvalue < 
0.05 maka dinyatakan diterima. 

Tabel 10 Uji Hipotesis 

Hipotesis  Analisis  

Digital Payment => 

Keputusan Pembelian 

Original Sampel = 0.18 

Pvalue = 0.002 

tstatistic = 3.069 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Persepsi Konsumen => 

Keputusan Pembelian 

Original Sampel = 0.206 

Pvalue = 0.000 

tstatistic = 3.916 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Kualitas Pelayanan => 

Keputusan Pembelian 

Original Sampel = 0.221 

Pvalue = 0.000 

tstatistic = 4.102 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Lokasi => Keputusan 

Pembelian  

Original Sampel = 0.297 

Pvalue = 0.000 

tstatistic = 6.532 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Digital Payment => 

Minat Beli 

Original Sampel = 0.208 

Pvalue = 0.002 

tstatistic = 3.160 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Persepsi Konsumen => Original Sampel = 0.12 
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Minat Beli Pvalue = 0.041 

tstatistic = 2.045 

T-tabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Kualitas Pelayanan => 

Minat Beli 

Original Sampel = 0.289 

Pvalue = 0.000 

tstatistic = 4.563 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Lokasi => Minat Beli Original Sampel = 0.346 

Pvalue = 0.000 

tstatistic = 4.853 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Minat Beli => 

Keputusan Pembelian  

Original Sampel = 0.127 

Pvalue = 0.019 

tstatistic = 2.345 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Kualitas Pelayanan => 

Minat Beli => 

Keputusan Pembelian 

Original Sampel = 0.037 

Pvalue = 0.046 

tstatistic = 1.996 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

Lokasi => Minat Beli 

=> Keputusan 

Pembelian 

Original Sampel = 0.044 

Pvalue = 0.033 

tstatistic = 2.137 

ttabel = 1.651 

tstatistic > ttabel 

 

Sumber: Data diolah dari hasil SmartPLS 3.0 version (2023) 

PEMBAHASAN 

H1: Pengaruh Digital Payment (X1) 

Terhadap. Keputusan. Pembelian. 

(Y). Pada CV. Sido Makmur Babat 

Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.18 > 0.000. tstatistic 

3.069 > ttabel 1.651 dan pvalue 0.002 < 
0.05. Sehingga H0 ditolak dan Ha1 

diterima, artinya variabel digital 

payment terhadappkkeputusan. 

pembeliannpadaaCV. Sido Makmur 
memberi pengaruh positiffdann 
signifikan. 

H2: Pengaruh Persepsi Konsumen 

(X2)tTerhadappKeputusan 

Pembelian (Y) Pada CV. Sido 

Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan. tabel. diatas. nilai. 
Coefficient adalah 0.206 > 0.000. tstatistic 

3.196 > ttabel 1.651 dan pvalue 0.000 < 
0.05. Sehingga H0 ditolak dan Ha2 

diterima, artinya variabel persepsi 
konsumen terhadap keputusan 
pembelian pada CV. Sido Makmur 

memberi pengaruh ppositif. dann 
signifikan. 

H3: Pengaruh KualitassPelayanann 

(X3)TerhadappKeputusannPembelia
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n(Y) PadaaCV. Sido Makmur Babat 

Lamongan 
BerdasarkannKMtabellKdiatassKnilai
iICoefficient adalahh 0.221 > 0.000. 

tstatistic 4.102 > ttabel 1.651 dan pvalue 
0.000 < 0.05. Sehingga 
H0dditolakkdannHa3 iditerima, artinya 
variabel kualitass 
pelayanannKterhadappKkeputusannK
i 

pembeliannpadaaCV. Sido Makmur 
memberipengaruhipositiffdannsignifik
an 

H4: Pengaruh Lokasi (X3)TTerhadap 

KeputusannPembeliann(Y) Pada CV. 

Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.297 > 0.000. tstatistic 

6.532 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.000.< 
0.05.SehinggaaH0dditolakkdannHa4d 
diterima,artinyaavariabelllokasi 
terhadap keputusan pembelian pada 
CV. Sido Makmur memberi pengaruh 
positif dan signifikan. 

H5: Pengaruh Digital Payment (X1) 

Terhadap Minat Beli (Z) Pada CV. 

Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.208 > 0.000. tstatistic 

3.160 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.002 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa5 

iditerima, artinyaavariabelldigital 

payment terhadappminat beli pada CV. 

Sido Makmur memberi 
pengaruhhpositif dannsignifikan. 

H6: Pengaruh PersepsiiKonsumenn 

(X2)TerhadappMinattBelii(Z)pPada.

CV. Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.120 > 0.000. tstatistic 

2.045 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.041 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa6 

iditerima,..artinyaavariabel persepsi 
konsumen terhadappminat beli pada 
CV. Sido Makmur memberi 
pengaruhhpositif dannsignifikan. 

H7: Pengaruh KualitassPelayanan 

(X3)TerhadappMinattBelii(Z) Pada 

CV. Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.289 > 0.000. tstatistic 

4.563 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.000 < 
0.05..SehinggaaH0dditolakkdannHa7 
iditerima,..artinyaavariabel kualitas 
pelayanan terhadappminat beli pada 
CV. Sido Makmur memberi 
pengaruhhpositiffdannsignifikan. 

H8:pPengaruhhLokasii(X4)Terhadap

MinattBelii(Z) PadaaCV. Sido 

Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 

Coefficient adalah 0.346 > 0.000. tstatistic 

4.853 > ttabel 1.651 dan pvalue 0.000 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa8 

iditerima, artinyaavariabelllokasi 
terhadappminat beli pada CV. Sido 
Makmur….memberi…pengaruhhposit
if.dannsignifikan. 

H9:pPengaruhhmMinattBLBeliik(Z) 

TerhadappKeputusan Pembelian (Y) 

Pada CV. Sido Makmur Babat 

Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.127 > 0.000. tstatistic 

2.345 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.019 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa9 

diterima,.artinya…variabel….minat.b
eli. 
terhadap.keputusan.pembelian.pada 
CV. Sido Makmur memberi 
pengaruh.positif. dan.signifikan. 

H10:pPengaruhhKualitassPelayanan

n 

(X3)TerhadappKeputusannPembelia

n(Y) DimediasiiMinattBelii(Z)pPada 

CV. Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.037 > 0.000. tstatistic 

1.996 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.046 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa10 

iditerima, artinyaavariabellkualitass 
pelayanan terhadap keputusan 
pembelian dimediasiiminattbeliipada 
CV. Sido Makmur memberippengaruh 
positiffdannsignifikan. 

H11: Pengaruh 

Lokasii(X4)tTerhadap 

KeputusannPembeliann(Y) 

Dimediasi Minat Beli (Z) Pada CV. 

Sido Makmur Babat Lamongan 
Berdasarkan tabel diatas nilai 
Coefficient adalah 0.044 > 0.000. tstatistic 
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2.137 > ttabel 1.651 dan Pvalue 0.033 < 
0.05. SehinggaaH0dditolakkdannHa11 

iditerima, artinyaavariabelllokasi 
terhadapp keputusan pembelian 
dimediasi minat beli pada CV Sido 
Makmur memberi pengaruh positif 
dan signifikan. 
 

KESIMPULAN 

1. OuterrModell 

Hasil uji validitas dan reliabilitas 
variabel digital payment (X1), persepsi 

konsumen (X2), kualitas pelayanan 
(X3), lokasi (X4), minat. beli (Z) dan 
keputusannpembeliann(Y) pada 
penelitiannini..dinyatakan valid dan 
reliable karena semua nilai masing-

masing variabelddiatass0.7.. 

2. InnerrModell 

Hasil uji R-Squareevariabelldigital 

payment (X1), persepsiikonsumen 

(X2), kualitas pelayanan (X3), lokasi 
(X4), minattbelii(Z) dan 
keputusannpembelian (Y) pada 
penelitianniniidikatakan kuat karena 
hasil R-Square sebesar 0.82. 

3. Uji Mediasi 
Hasil uji mediasi variabel digital 

payment (X1) dan persepsi konsumen 

(X2) terhadap keputusan pembelian 
(Y) dimediasi minat beli (Z) 
dikatakannnon mediation. 

Variabellkualitasspelayanann (X3), 
dan lokasi (X4) terhadap. keputusan 
pembelian (Y). dimediasi. minat beli 
(Z) dikatakan Partial. Mediation. 

4. UjiIHipotesisS 
a. Variabel digital payment, persepsi. 

konsumen, kualitas pelayanan 
dan lokasi berpengaruh positif 
secara 
signifikannterhadappkeputusan 
pembelian. 

b. Variabel digital payment, persepsi 

konsumen, kualitas pelayanan 
dan lokasi berpengaruh positif 
secara 
signifikannterhadappminattbeli. 

c. Variabel minat beli berpengaruh 
positif secara signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

d. Variabel kualitasspelayananndan 
lokasi berpengaruh positif secara 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian dengan minat beli 
sebagai mediasi. 
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